REGULAMIN

obowigzujacy od dnia 01.01.2021 r.

Witryna przeznaczona jest do wykorzystywania wylacznie przez osoby, ktore
ukonczyty 18 lat.

Spozywanie alkoholu szkodzi zdrowiu.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Operatorem witryny internetowej pod adresem www.kieliszkibutelki.pl (dalej: Witryna)

jest spotka Kieliszki i Butelki Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Sokolniczej 17,

pawilon 36, 53-676 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabryczna we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod

numerem KRS: 0000878764, NIP: 8971887895 (dalej: Sprzedajacy).

Regulamin okres$la:

a. zasady dziatania Witryny oraz korzystania z niej,

b. zasady tworzenia konta Klienta w Witrynie oraz korzystania z niego,

c. zasady sktadania zamoéwien na towary za posrednictwem Witryny i ich odbioru w
Punkcie Sprzedazy,

d. tryb postepowania reklamacyjnego, w szczegdlnoSci rozpatrywanie przez
Sprzedajgcego reklamacji,

e. pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow.

Regulamin dostepny jest na Witrynie pod adresem: www.kieliszkibutelki.pl, na ktorej

dostepna jest opcja pobrania Regulaminu umozliwiajgca jego pozyskanie, utrwalenie na

urzadzeniu koncowym oraz wydruk.

Sprzedajgcy posiada wazne zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych,

przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy od 4,5% do 18% alkoholu nr I/A-

19955/1/21 wydane przez Prezydenta miasta Wroctaw (na podstawie ustawy z 26

pazdziernika 1982 o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi)

umozliwiajace detaliczng sprzedaz alkoholu w punkcie sprzedazy przy ul. Sokolniczej 17,

pawilon 36, 53-676 Wroctaw.

Klientem jest podmiot posiadajacy konto Klienta na Witrynie - osoba fizyczna, ktéra

ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Sprzedajacy nie jest producentem towaréw wchodzacych w sktad oferty dostepnej w

Witrynie.

Korzystanie z Witryny oraz ztozenie zamowienia przy pomocy Witryny jest réwnoznaczne

z zaakceptowaniem warunkdéw niniejszego regulaminu oraz jego postanowien.

PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z WITRYNY

Do korzystania z Witryny, w szczegdlnosci do skfadania zaméwien, wymagane jest
spetnienie nastepujgcych warunkdw technicznych: urzadzenie kofcowe z dostepem do
sieci Internet oraz programem umozliwiajgcym przegladanie stron internetowych
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Witryna jest przeznaczona do zapoznawania sie z ofertg towaréw dostepnych w Punkcie
Sprzedazy Operatora przy ul. Sokolniczej 17, pawilon 36, 53-676 Wroctaw (dalej: Punkt
Sprzedazy) stanowigcych rzeczy oznaczone co do gatunku, a takze do ich zamawiania
za posrednictwem Konta Klienta w celu zawarcia umowy ze Sprzedajgcym umowy
sprzedazy towaru wydawanego wytgcznie w Punkcie Sprzedazy.

Witryna nie jest przeznaczona do obrotu hurtowego napojami alkoholowymi, tj. zakupu
napojow alkoholowych w celu dalszej ich odsprzedazy przedsiebiorcom posiadajgcym
wiasciwe zezwolenia.

Witryna przeznaczona jest do wykorzystywania wytacznie przez osoby, ktore
ukonczyty 18 lat.

Zabronione jest wykorzystywanie Witryny do celéw sprzecznych z jej przeznaczeniem oraz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

TWORZENIE KONTA KLIENTA

Utworzenie konta Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
udostepnionego w Witrynie, w ktdrym wskazane zostanie imie, nazwisko, numer telefonu
adres poczty elektronicznej oraz nastepczg akceptacje przez Klienta linku weryfikacyjnego
otrzymanego przez Klienta na podany w formularzy rejestracyjnym adres poczty
elektronicznej.

Klient ma obowigzek aktualizacji dane zawartych na koncie Klienta za kazdym razem, gdy
ulegng one zmianie.

Konto Klienta zostanie usuniete, w sytuacji, w ktorej:

a. Klient zawart na swoim koncie dane niezgodne z rzeczywisto$cig lub dane nieaktualne,
b. Klient bedacy osoba fizyczng nie ma ukonczonych 18 lat,

c. Klient korzysta z Witryny w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem.

Osoba, ktérej konto Klienta zostato usuniete moze ponownie utworzy¢ konto Klienta
wytgcznie po uzyskaniu zgody Sprzedajacego.

SKEADANIE ZAM(')WIEI(J, WARUNKI ODBIORU TOWARU

Towary zamawiane za posrednictwem Witryny przeznaczone sg do spozycia poza
miejscem sprzedazy, tj. poza Punktem Sprzedazy.

Wszystkie ceny towaréw prezentowane w Witrynie sg podane w polskich ztotych (PLN) i
sg cenami brutto. Ceny nie obejmujg koszty odbioru / dostawy towaru.

Klient moze ztozy¢ zamdwienie na towar za posrednictwem formularza dostepnego w
Witrynie dodajgc poszczegdlne towary do ,Koszyka”. Towary mogg by¢ dodawane lub
usuwane z ,Koszyka” do czasu wykonania czynnos$ci opisanych w pkt 5 ponize;j.
Warunkiem ztoZzenia zamodwienia jest akceptacja postanowien niniejszego regulaminu.
Ztozenie zamOwienia nastepuje po akceptacji niniejszego regulaminu, w momencie
wyboru opcji ,Zamawiam”.

Ztozenie zamowienia jest rdwnoznaczne z o$wiadczeniem przez Klienta, ze spetnia warunki
okreslone w niniejszym regulaminie, jest osobg, ktéra ukonczyta 18 lat, nie znajduje sie w
stanie nietrzezwosci, a zakup towaru nie jest dokonywany na kredyt lub pod zastaw, jak
rowniez w celu dalszej odsprzedazy.

Platno$¢ za zamowienie mozliwa jest przez bramke pfatnosci PayNow, moga takze
wystgpi¢ koszty manipulacyjne
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Po ztozeniu zamdwienia Sprzedajgcy moze skontaktowal sie z Klientem za pomoca

podanego przez Klienta adresu e-mail lub numeru telefonu w celu:

a. zweryfikowania podanych przez Klienta danych osobowych,

b. poinformowania Klienta o wydtuzonym terminie realizacji zamdwienia,

C. Wwyjasdnienia innego rodzaju watpliwosci dotyczacych szczegdtdw realizaci
zamoOwienia.

Po ztozeniu zamdwienia, Klient otrzyma informacje od Sprzedajgcego w przedmiocie

przyjecia zamdwienia do realizacji, numeru zamowienia oraz terminu realizacji

zamowienia. Umowe sprzedazy uznaje sie za zawartq w momencie przyjecie zamowienia

do realizacji przez Sprzedajgcego.

Odmowa przyjecia zamowienia do realizacji nastapi w przypadku braku towaréw na

magazynie Sprzedajacego.

Odbidr zamdwionych towaréw przez Klienta, co do ktdrych Klient otrzymat potwierdzenie

zgodne z pkt 8 powyzej, odbywa sie wytgcznie w Punkcie Sprzedazy w godzinach jego

otwarcia.

Wydanie towaru nastepuje wytacznie w Punkcie Sprzedazy. Wydanie towaru nie nastgpi,

jezeli osoba odbierajgca towar nie bedzie osobg, ktéra ukonczyta 18 lat, lub bedzie osobg,

ktérej zachowanie wskazywaC bedzie, ze znajduje sie w stanie nietrzezwosci albo

wzgledem ktoérej ujawnione zostanie, ze zakup towaru nastepuje na kredyt lub pod zastaw

albo w celu jego dalszej odsprzedazy.

W przypadku watpliwosci co do petnoletnosci nabywcy Sprzedajacy uprawniony jest do

zadania okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek nabywcy towaru.

Klient odbierajgcy towar moze dziatal osobiscie albo za posrednictwem prawidtowo

umocowanego petnomocnika.

W przypadku odbioru towaru przez pethomocnika, ustanowiony przez Klienta petnomocnik

musi legitymowac sie petnomocnictwem Klienta, w ktory wskazane zostanie imie i

nazwisko Klienta oraz numer zamdwienia. Do petnomocnika stosuje sie postanowienia pkt

12, 13 powyzej.

Klient moze za posrednictwem Witryny skorzysta¢ z opcji udzielenia petnomocnictwa do

odbioru towaru kurierowi.

Umozliwia sie dostawe odebranego towaru z Punktu Sprzedazy do miejsca wskazanego

przez Klienta. Koszt dostawy nie zawiera sie w cenie towaru.

Miejscem wykonania umow sprzedazy towardw (miejscem spetnienia $wiadczenia) jest

Punkt Sprzedazy.

Sprzedaz (spetnienie $wiadczenia) nastepuje w momencie wydania przez Sprzedajgcego

w Punkcie Sprzedazy zamodwionego i optaconego towaru Klientowi badz jego

petnomocnikowi.

W przypadku odmowy wydania towaru Klientowi albo jego petnomocnikowi z przyczyn

wymienionych w pkt 8 lub 9, Sprzedajgcy w terminie 3 dni roboczych od odmowy wydania

towaru ztozy o$wiadczenie Klientowi o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy i zwrdci

Klientowi wptacong juz cene za posrednictwem kanatu, z ktdérego dokonana zostata

ptatnos¢. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy skfadane jest w formie elektronicznej z

adresu e-mail Hej@kieliszkibutelki.pl na adres e-mail Klienta wskazany przy tworzeniu

konta Klienta.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej ze Sprzedajgcym umowy

sprzedazy w terminie 14 dni od wydania towaru bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Wzér formularza odstgpienia od Umowy znajduje sie w Witrynie pod adresem:

www.kieliszkibutelki.pl

Klient korzysta z swojego prawa do odstgpienia od umowy poprzez ztozenie o$wiadczenia

0 odstgpieniu od umowy, do ktérego nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu Towaru.

Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru do Punktu Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia

odstgpienie od Umowy. Klient ponosi wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Zwrot pfatnosci nastgpi w terminie 14 dni od zwrotu towaru / przekazania dowodu

odestania towaru do Punktu Sprzedazy przy uzyciu tej samej metody, ktdérej uzyt Klient

dokonujac zakupu.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci zwracanego towaru.

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi:

a. jezeli towar zostat otwarty,

b. w przypadku produktéw ulegajgcych zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do
uzycia.

REKLAMACIJE

Sprzedajacy oferuje i zbywa towary wolne od wad.

Klientowi bedacemu przedsiebiorcg uprawnienia z tytutu rekojmi nie przystuguja.
Zastosowanie ma art. art. 556* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku
stwierdzenia, ze zakupiony towar:

a. posiada uszkodzenie mechaniczne,

b. jest niezgodny z zamoéwieniem.

Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji:

a. za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres hej@kieliszkibutelki.pl albo

b. pisemnie na adres siedziby Sprzedajgcego albo

Cc. osobiscie w Punkcie Sprzedazy

W celu rozpatrzenia reklamacji niezbedne moze okazal sie dostarczenie zakupionego
towaru do Punktu Sprzedazy wraz z dowodem jego zakupu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedajacego Klient zostanie poinformowany
pisemnie na wskazany przez Klienta adres.

Sprzedajacy jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Szczegdtowe informacje o dostepnych dla Klienta bedgcego konsumentem pozasgdowych
sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem hnp://www.uokik.gov.p
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Sprzedajacy informuje, iz Klient ma mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy;

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Sprzedajacym;

C. uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedajgcym korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(np. Federacja Konsumentdw).

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klienta bedgacego osobg fizyczng jest Sprzedajacy.

Kontakt z administratorem mozliwy jest za posrednictwem dany kontaktowych

Sprzedajgcego wskazanych w regulaminie.

W celu prowadzenia konta Klienta, realizacji zamdwienia, zawarcia z Klientem umowy oraz

$wiadczenia ustug Klientowi, obstugi reklamacji Sprzedajgcy przetwarza¢ bedzie dane

osobowe: imie, nazwisko, numer telefonu adres poczty elektroniczne;j.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i f

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) z

uwzglednieniem art. 18 ustawy

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania uniemozliwia

zatozenie konta Klienta oraz ztozenie zamdwienia, jak i jego odbior.

Dane osobowe Klienta sg przechowywane przez czas obowigzywania zawartej z Klientem

umowy, a takze po jej zakonczeniu dla:

a. rozpatrywania reklamacji,

b. wykonania cigzgcych na Sprzedajgcym obowigzkdéw wynikajgcych z przepisow prawa,
w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych,

nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen.

Dane osobowe bedg udostepniane podmiotom wspierajgcym Sprzedajacego w

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, tj. zapewniajgcym ustugi ptatnicze, a takze

podmiotom i ich pracownikom $wiadczacym na rzecz Sprzedajgcego ustugi wymagajgce

dostepu do danych Klienta — w tym: prawne, finansowe, ksiegowe i informatyczne.

Przystugujgce Klientowi prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych to:

prawo zadania dostepu do danych osobowych,

prawo zadania sprostowania danych osobowych,

prawo zadania usuniecia danych osobowych,

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,



prawo do przenoszenia danych,

prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Sprzedajacy nie bedzie przekazywac danych osobowych Klienta do panstwa trzeciego ani
organizacji miedzynarodowej.

Sprzedajgcy nie bedzie uzywaé danych osobowych Klienta do profilowania tj.
przeprowadzania analiz z ich wykorzystaniem.



